
Единый контакт-центр
взаимодействия с 

гражданами: 
8-800-100-00-01
Горячая линия в 

Ставропольском крае:       
8-800-600-02-36

 номер

 срок действия

 реквизиты карты Мир

 СНИЛС

 контактный телефон получателя

ТСР

 орган, предоставляющий меры

господдержки, предельная

стоимость единицы товара, в

котором нуждается получатель

 вид ТСР, которое можно

приобрести по ЭС

 Документ, удостоверяющий 

личность

 Заявление по форме с 

указанием номера 

национального платежного 

инструмента (действующей 

карты «Мир»)

 Индивидуальная программа 

реабилитации и абилитации 

(ИПРА)/ программы 

реабилитации пострадавшего

на производстве (ПРП)/ 

заключение врачебной 

комиссии

это электронная запись в реестре, 
которая прописывается на номер 
банковской карты платежной 
системы «Мир», выпущенной 
любым банком Российской 
Федерации. Сами денежные 
средства на карту не 
перечисляются, резервируются в 
Федеральном казначействе до 
совершения покупки.

 люди с инвалидностью, в 

том числе дети-инвалиды

 пострадавшие от 

несчастных случаев на 

производстве

 получившие 

профессиональное 

заболевание

 ветераны

 БЫСТРО (ЭС оформляется 

5 рабочих дней, а 

процедуры госзакупок

длятся до 90 дней)

 ИНДИВИДУАЛЬНО

(самостоятельный выбор 

ТСР по каталогу)

 УДОБНО (все этапы

покупки можно  совершать

онлайн, не выходя из 

дома)

№ 491-ФЗ от 

30.12.2020 «О 

приобретении 

отдельных видов 

товаров, работ, 

услуг с 

использованием 

электронного 

сертификата»

Возможность возврата ТСР 
предусмотрена. Возврат происходит в 
ту торговую точку или торговую сеть, 
где было приобретение. Если торговая 
точка согласна на возврат ТСР, нужно 
предъявить карту «Мир», на которую 
записан ЭС. Возвращенное количество 
будет добавлено на ЭС. Если срок 
действия ЭС не истек, то его можно 
снова использовать для приобретения 
ТСР.  Срок действия ЭС при возврате 
не изменяется.

Исключения – отдельные товары, 
которые возврату не подлежат. 
Перечень непродовольственных 
товаров надлежащего качества, не 
подлежащих обмену, утвержден 
постановлением Правительства РФ от 
31 декабря 2020 г. № 2463.

https://esnsi.gosuslugi.ru/classifiers

Перечень TCP
/https://ktsr.sfr.gov.ru, 

приобретаемых с помощью ЭС, 
утверждается Минтрудом 
России.

Ознакомиться со списком 
магазинов, которые принимают ЭС 
можно на сайте ГИС ЭС и в
электронном каталоге TCP

https://esnsi.gosuslugi.ru/classifiers/5541/
https://esnsi.gosuslugi.ru/classifiers/5541/
https://ecert.gov.ru/
https://ecert.gov.ru/
https://ecert.gov.ru/
https://ecert.gov.ru/
https://ecert.gov.ru/
https://ecert.gov.ru/
https://ecert.gov.ru/
https://ecert.gov.ru/
https://ktsr.sfr.gov.ru/

